REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.babyandtravel.pl

Stowniczek:

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego
BABY&TRAVEL

Ustugodawca — BABY&TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-530) przy ulicy Jerzmanowskiej 22,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000623746
NIP:8943080347, REGON:364736182

Strona Internetowa - www.babyandtravel.pl

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.babyandtravel.pl, za po$rednictwem
ktorego klient moze sktada¢ zamdwienia

Klient — osoba fizyczna korzystajgca ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Klienta
w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Serwis Klienta - serwis znajdujacy sie na stronie internetowej, za posrednictwem ktérego Klient moze korzystac
z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego, okreslonych w niniejszym
Regulaminie

Konto Klienta — indywidualne konto utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie Klienta

Towar — produkty prezentowane w Sklepie

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy, okres$lajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe towaru

Punkt Odbioru Osobistego — ul. Jerzmanowska 4D/pokéj 212, 54-519 Wroctaw

Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)
Umowa Sprzedazy — umowa dotyczgca nabycia Towaru, zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawcag za
posrednictwem Serwisu Klienta, bedgca umowg zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o Prawach
Konsumenta

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.);

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 1030, z p6zn. zm.)

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U.
z 2014 r., poz. 827, z pdzn. zm.)

§1

Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin, bedgcy regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna,
okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce przy uzyciu Strony Internetowej lub
Serwisu Klienta, a w szczegolnosci:
1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce;
2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do sktadania Zamowien lub korzystania z Serwisu Klienta,
b) zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym
3. warunki i zasady sktadania Zamoéwien drogg elektroniczng lub telefonicznie
4. warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy.
5. tryb postepowania reklamacyjnego
6. zasady pfatnosci oraz dostarczania Towaru do Klienta

§2

Zasady korzystania z Serwisu Klienta
1.Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu Klienta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
wiasciwych przepisach prawa.
2. Zabronione jest wprowadzanie przez Klienta tresci bezprawnych do jakiegokolwiek elementu Sklepu lub ustugi.
W szczegdlnosci zabronione jest dodawanie tresci mogacych narusza¢ dobra osobiste oséb trzecich,
sprzecznych z dobrymi obyczajami, wulgarnych, ksenofobicznych, stanowigcych grozby lub w jakikolwiek sposéb
sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
3. Korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu nie moze powodowaé zaktdcen w jego funkcjonowaniu,
w szczegolnosci poprzez dokonywanie nadmiernej ilosci zapytan do serweréw Serwisu (DoS).

§3
Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce
1. Na Stronie Internetowej lub przy uzyciu Serwisu Klienta Ustugodawca:
a) prezentuje Klientom Towar
b) udostepnia Serwis Klienta
¢) zamieszcza informacje dotyczace swiadczonych ustug
d) Zamieszcza dane kontaktowe oraz wszelkie dane niezbedne do realizowania ptatnosci
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e) Zamieszcza informacje na temat mozliwych sposobéw dostawy zaméwionych Towardéw oraz zwigzanych z tym
kosztéw

f) Udostepnia Klientowi: Regulamin, polityke prywatnosci, wzér odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz
przyktadowg tre$¢ reklamacii.

g) Umozliwia utworzenie Konta Klienta i korzystanie z Konta Klienta

h) Przyjmuje Zamowienia

2. Rejestracja w Serwisie Klienta oraz utworzenie Konta Klienta umozliwia Klientowi:

a) sktadanie Zamoéwien i podejmowanie wszelkich innych czynnosci ukierunkowanych na zawarcie Umowy
Sprzedazy

b) wglad do historii Zamoéwien i danych w Koncie Klienta

c) zamieszczanie opinii nt. zamoéwionych Towaréw

3. Rejestracja w Serwisie Klienta, sktadanie Zaméwien oraz podejmowanie wszelkich innych czynnosci
zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce odbywa sie sg poprzez wypetnienie oraz
zatwierdzenie odpowiednich formularzy elektronicznych w Serwisie Klienta, w drodze wymiany wiadomosci e-mail
lub w inny sposdb okreslony niniejszym Regulaminem.

§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Klienta
Do korzystania z Serwisu Klienta niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:
Komputera wyposazonego w system operacyjny umozliwiajgcy korzystanie z nastepujgcych przegladarek: Mozilla
Firefox, Google Chrome lub Internet Explorer - minimum w wersji 8.0. . Przegladarka musi mie¢ witgczong
obstuge Java Script

§5
Zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym

Zakazane jest dostarczanie Ustugodawcy lub prezentowanie z wykorzystaniem badz za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Klienta przez Klienta w jakiejkolwiek formie lub postaci
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci:
- naruszajgcych kogokolwiek dobra osobiste;
- pozyskanych nielegalnie lub udostepnianych, przetwarzanych Iub w jakikolwiek innych sposéb
wykorzystywanych z naruszeniem praw osoéb trzecich
- stanowigcych wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich (w szczegdlnosci objetych ochrong prawa autorskiego lub
prawa wtasnosci przemystowej) — bez zgody os6b uprawnionych z tego tytutu
- takich, ktorych rozpowszechnianie jest zakazane prawem lub moze stanowi¢ przestgpstwo (w szczegolnosci
propagujacych faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgcych do nienawisci na tle réznic
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych)

§6
Warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy oraz sktadania Zamoéwien
1. Prezentacja Towaru przez Ustugodawce na Stronie Internetowej nie jest oferta w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego - informacje o Towarach podane na Stronie Internetowej, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.
2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Klient podejmuje kroki opisane w niniejszym Regulaminie,
a w szczegolnosci:
a) dokonuje wyboru Towaru prezentowanego na Stronie Internetowej Ustugodawcy poprzez klikniecie w pole
,dodaj do koszyka”, dostepne przy kazdym z Towardw prezentowanych w Sklepie Internetowym
b) sktada Zamoéwienie inicjowane poprzez klikniecie w pole ,zt6z zamowienie” dostepne w zaktadce ,koszyk”
¢) w zaktadce ,twoje dane” dokonuje wyboru nastepujgcych opciji:
. Zarejestruj sie i zaméw — wybodr tej opcji skutkuje zatozeniem Konta Klienta w Serwisie
Klienta poprzez podanie danych niezbednych do zatozenia Konta Klienta
. Zi6z zamowienie bez rejestracji — wybor tej opcji umozliwia ztozenie Zamdwienia bez
koniecznosci rejestracji i tym samym zaktadania Konta Klienta w Serwisie Klienta.
. Loguje sie w Serwisie Klienta za pomoca loginu i hasta. Opcja dostepna dla Klientow,
ktérzy dokonali wczesniej rejestracji w Serwisie Klienta

3 Ustugodawca potwierdza ztozenie przez Klienta Zamowienia poprzez wystanie wiadomosci na adres e-malil
wskazany w procesie skladania Zaméwienia, zawierajgcej nastepujace informacje:
- numer zamowienia
- date ztozenia zamowienia
- warunki dostawy (sposob dostawy, koszt dostawy oraz miejsce dostawy)
- wybrany rodzaj ptatnosci
- nazwa Towaru
- ilo$¢ Towaru
- dane teleadresowe Klienta
- cena Towaru wraz z wysokos$cig podatku VAT
- dane teleadresowe Ustugodawcy
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4. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
30 dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

5. Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng na adres info@babyandtravel.pl lub wysytajgc pocztg na adres:

BABY & TRAVEL Sp. z o.0.
ul. Jerzmanowska 4D / pok¢j 212, 54-530 Wroctaw

6. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest w zaktadce Pomoc / Odstgpienie od umowy.

7. Ustlugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
0 odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Sposéb zwrotu ptatnosci okresla §9 ust. 4.

8. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia, Ustugodawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez

Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

10. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie je poniesc¢ lub

nie poinformowat Klienta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

11. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze
Ustugodawca nie poinformowat Klienta o prawie odstgpienia od umowy.

§7
Zatozenie Konta Klienta (Rejestracja). Korzystanie z Konta Klienta
1 Warunkiem korzystania z Serwisu Klienta jest rejestracja Konta Klienta.
2.Rejestracja Konta Klienta odbywa sie poprzez wypeinienie formularza rejestracyjnego dostepnego w zaktadce
Zaloguj sie.
3. Warunkiem ukonczenia procesu rejestracji jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie Regulaminu.
4. O ukonczeniu procesu rejestraciji Konta Klienta, Klient zostaje poinformowany poprzez wystanie wiadomosci
email na adres podany w procesie rejestracji.
5. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zatozenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia pomigdzy
Klientem a Ustugodawcg umowy o korzystanie z Serwisu Klienta na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
6. Logowanie sie w Serwisie Klienta odbywa sie przy uzyciu loginu i hasta do Konta Klienta. Loginem jest adres e-
mail Klienta podany podczas rejestracji.
7. Zaleca sie chronienie hasta i loginu do Konta Klienta przed dostepem oso6b niepowotanych.
8. Jezeli dane Klienta ulegly zmianie, Klient powinien zgtosi¢ zmiane tych danych za posrednictwem Konta
Klienta.
9. Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu Klienta, wypowiadajgc umowe o korzystanie z
Serwisu Klienta poprzez wystanie Ustugodawcy wiadomosci email na adres info@babyandtravel.pl z wnioskiem
o usuniecie Konta Klienta. Zakonczenie korzystania z Serwisu Klienta lub usuniecie Konta Klienta w sposob
opisany w zdaniu poprzedzajgcym skutkuje rozwigzaniem umowy o korzystanie z Serwisu Klienta. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu Klienta uniemozliwia korzystanie z ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu Klienta.

§8

Dostawa Towaru
1. Dostawa zamdwionego Towaru nastepuje w miejscu i czasie okreslonym w podczas sktadania Zamoéwienia.
Ustugodawca zobowigzany jest do wystania towaru w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni roboczych od
dnia dokonania ptatnosci przez Klienta lub ztozenia zamdéwienia z wyborem formy dostawy za pobraniem, chyba
ze w opisie konkretnego towaru wskazany zostat dtuzszy termin lub Klient zdecyduje sie na odbiér osobisty
towaru.
2. Przy sktadaniu Zaméwienia Klient dokonuje wyboru warunkéw dostawy sposréd wskazanych opcji. Aktualne
sposoby dostawy oraz ich koszty mozna znalez¢ w zaktadce Pomoc / Dostawa.
3. Dostawa przez firme kurierskg odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do piatku.
4. Odbioru osobistego mozna dokonaé po wczesniejszym potwierdzeniu telefonicznym w dniach roboczych od
poniedziatku do pigtku w godz. od 8:30 do 15:30.

§9
Ptatnosci
1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
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2. Klient ma mozliwo$¢ wybrania nastepujgcych form ptatnosci za zamoéwione Towary z dostawg na terytorium
Polski:

a) ptatnos¢ przy odbiorze. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zakonczeniu procesu Zaméwienia

b) przelewem bankowym lub przelewem elektronicznym w jednym z systeméw ptatnosci elektronicznych
akceptowanych przez Sklep Internetowy. Realizacja Zamoéwienia odbywa sie po otrzymaniu przez Ustugodawce
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po
wptynigciu wptaty na konto Ustugodawcy

3. Zwrot naleznosci wptaconych przez Klienta na konto Ustugodawcy nastepuje maksymalnie w ciggu 14
(czternastu) dni w przypadku:

a) anulowania Zamowienia lub czesci Zamoéwienia (woéwczas zwrotowi podlega odpowiednia czes$¢ ceny)
optaconego z gory przed jego realizacjg

b) zwrotu Towaru (odstgpienia od umowy) z Zaméwienia, ktére zostato dostarczone Klientowi

¢) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub wymiany na nowy.

4. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§10
Dane osobowe

1. Informacje wskazane ponizej zostajg Klientowi udostgpniane takze w momencie zbierania jego danych
osobowych na stronach Sklepu Internetowego.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest spétka Baby & Travel Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego zgodnie z
Ogolnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).

3. Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego sa przetwarzane m. in. W nastepujacym zakresie: (i) w
celu wykonywania zawartych z Klientem uméw sprzedazy towaréw ze Sklepu Internetowego - podstawg
przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptacje
regulaminu Sklepu Internetowego; (ii) w celu prowadzenia Konta Klienta - podstawg przetwarzania
danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez zatozenie konta i akceptacje
regulaminu Sklepu Internetowego; (iii) w celu przeprowadzania procesoéw reklamacyjnych - w tym
wypadku podstawg przetwarzania jest obowigzek Administratora wynikajacy z przepisu prawa
dotyczacych rekojmi za wady rzeczy sprzedanej; (iv) jezeli Klient wyrazi na to odrebne zgody, na
podany adres e-mail Klienta, moze by¢ wysytana informacja handlowa dotyczgcg towaréw oferowanych
do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w tym ofert promocyjnych — w tym wypadku podstawa
przetwarzania danych Klienta jest jego zgoda, ktéra nie jest obowigzkowa i moze by¢ cofnieta w kazdej
chwili; (v) w celu kierowania do Klienta na stronie Sklepu zindywidualizowanych komunikatéw
marketingowych np. w formie sugestii zakupu towaréw z wykorzystaniem profilowania. Komunikaty bedg
przygotowane w oparciu o analize dokonanych przez Klienta zakupow — podstawg przetwarzania
danych Klienta w tym przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
marketingu towaroéw oferowanych w Sklepie Internetowym; (vi) w celach marketingowych - na podany
przez Klienta adres do doreczen Administrator od czasu do czasu wysyta¢ informacje o ofercie sklepu
www.babyandtravel.pl lub ofercie jego partneréw handlowych — podstawg przetwarzania danych
osobowych Klienta w tym zakresie bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora lub jego
partneréw polegajgcy na marketingu wskazanych w ofercie towaréw; Klient moze w kazdej chwili
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych osobowych w powyzszym zakresie kontaktujgc sie ze
Sklepem Internetowym, (vii) w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora — w tym
wypadku podstawg przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zbieraniu informacji umozliwiajgcych rozwijanie dziatalnosci i dostosowywanie ustug do potrzeb
Klientéw, (vii) w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora jego obowigzkéw oraz dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko Administratorowi,
zapobiegania lub wykrywania oszustw — podstawg przetwarzania danych Klienta w tym przypadku
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest ochrona praw, potwierdzenie wykonania
obowigzkow i uzyskanie z tego tytutu naleznego wynagrodzenia od klientéw Administratora.

4. Dokonujgc zakupow w Sklepie Klient podaje okreslone dane osobowe, niezbedne do wykonania umowy
sprzedazy. Odmowa podania danych koniecznych do realizacji zamoéwienia skutkuje brakiem mozliwosci
wykonania przez Sklep Internetowy umowy sprzedazy. Nie jest obowigzkowe wyrazenie przez Klienta
zgody na otrzymywanie informacji handlowej na podany adres e-mail lub podany nr telefonu dla
realizacji zawartej umowy sprzedazy Towaréw. Jezeli zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta byé
cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed
cofniecia.

5. Administrator bedzie udostepniat dane osobowe Klienta podmiotom, ktére wspodtpracujg z nami przy
wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych przez Klienta towaréw, w tym odbioru ptatno$¢ za zakupione
towary, jak rowniez dostarczenia towarow.

6. Przekazane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym do realizacji umowy
sprzedazy, a takze roszczen reklamacyjnych, jak réwniez potwierdzenia wykonania obowigzkow
Administratora oraz dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg byc¢ kierowane
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przeciwko Administratorowi — jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania Administratorowi przez
Klienta jego danych.

7. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majgce na celu zminimalizowanie
ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegraciji, takich jak: system firewall, systemy zabezpieczen
antywirusowe i antyspamowe, wewnetrzne procedury dostepu, przetwarzania danych i odtwarzania
awaryjnego, a takze system kopii zapasowych dziatajgcy na wielu poziomach.

8. Na zasadach okreslonych w RODO Klientowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora w zwigzku z prowadzeniem Sklepu
Internetowego: prawo dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo zgdania przeniesienia danych, ich
usuniecia, zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo zgdania ograniczenia ich
przetwarzania.

9. Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Administratora.

§11

Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia produktu bez wad.
2.Jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng, Klientowi przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady okreslone w Kodeksie cywilnym.
3. W razie stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej towaru Klient moze, wedle swego uznania:
a) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Ustugodawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Ustugodawce
albo Ustugodawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wad, kiedy
Klient zamiast zaproponowanego przez Ustugodawca sposobu usuniecia wady moze zgda¢ wymiany towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do
zgodnos$ci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia;
b) zada¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Ustugodawca jest obowigzany
wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta. Ustugodawca moze odmowic¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Ustugodawca.
4. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ przez
okres jednego roku od dnia wydania towaru Klientowi bedgcemu Konsumentem.
5. Realizacja uprawnien z tytutu rekojmi odbywa sie w drodze reklamacji ztozonej przez Klienta.
6. Reklamacja powinna zosta¢ przestana przez Klienta w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub w
formie korespondenciji elektronicznej na adres e-mail info@babyandtravel.pl.
7. Reklamacja powinna zawierac:
a) informacje o okolicznosciach dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady;
b) wybér formy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg sposrod przypadkéw wymienionych w ust. 3
powyzej lub form przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
c) dane kontaktowe Konsumenta sktadajgcego reklamacije.
8. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej zlozenia, przekazujgc odpowiedz na papierze lub innym trwatym nosniku. Brak
ustosunkowania sie Ustugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za
uzasadniong.
9. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na wiasny koszt.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwraca koszty wysytki liczone wedtug najtanszego sposobu
dostarczenia rzeczy. W przypadku, gdy reklamacja nie jest przez Ustugodawce rozpatrzona pozytywnie, zwrot
kosztow wysyiki nie przystuguje.

§12
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca z waznych powoddw zastrzega sobie mozliwosé zmiany niniejszego Regulaminu. Do waznych
powoddw uzasadniajgcych zmiane Regulaminu zalicza zmiane przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
zmiany organizacyjne po stronie Ustugodawcy, zmiane zakresu ustug swiadczonych przez Ustugodawce, brak
dalszej mozliwosci $wiadczenia ustug przez Ustugodawce na obecnych warunkach. Ustugodawca zawiadomi
Klienta o zmianie Regulaminu, przesytajgc mu zmieniony Regulamin na adres e-mail podany w Koncie Klienta.
Zmiana Regulaminu bedzie wigzgca dla Klienta od daty okreslonej w zawiadomieniu, nie krotszej niz 30 dni od
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daty wystania w/w zawiadomienia na adres e-mail podany w Koncie Klienta, chyba Ze przed tg datg Klient dokona
wypowiedzenia umowy o korzystanie z Serwisu Klienta.

§13
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen:

a) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a przedsiebiorca;

c) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. procedur rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym  adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce  ,Rozstrzyganie  sporéw  konsumenckich”;
3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi wielojezyczna, interaktywng strone internetowg dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.
4. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji powstanie rozbiezno$¢ pomiedzy
stanowiskiem Ustugodawcy, a stanowiskiem Klienta, Ustugodawca przekazuje konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku oswiadczenie o odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§14
Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

2. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie, w szczegdlnosci utwory stowne, graficzne, dzwiekowe czy audio-wizualne,
sg przedmiotem praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawca lub innym podmiotom. Tresci te
chronione sg przepisami ustawy z dnia 7 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a korzystanie
z nich w jakimkolwiek zakresie oraz celu wymaga zgody Ustugodawcy.
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