REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | SERWISU KLIENTA www.babyandtravel.pl

DEFINICIJE:

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego
BABY&amp;TRAVEL

Ustugodawca- BABY&amp;TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-530) przy ulicy Jerzmanowskiej 22,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000623746
NIP:8943080347, REGON:364736182, adres e-mail: sklep@babyandtravel.pl, telefon +48 730 338 037 (optata
za potgczenie wedtug stawki operatora). Wytacznym sprzedawcag w ramach Sklepu Internetowego jest
Ustugodawca (dalej réwniez jako: Sprzedawca). Sprzedawca jest przedsiebiorca.

Strona Internetowa - www.babyandtravel.pl, na ktérej dostepny jest Sklep Internetowy oraz Serwis Klienta.
Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.babyandtravel.pl, za posrednictwem
ktorego Klient moze sktada¢ zamdwienia.

Ustugi - ustugi dostepne dla Klienta w ramach Strony Internetowej, w szczegolnosci ustugi opisane w § 2
Regulaminu, ktére stanowig ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.),

Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
Klienta, bedgca Konsumentem, niezaleznie od tego czy dokonata rejestracji Konta Klienta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca - Sprzedawca czynnosci prawnej (w tym zawarcia
umowy o swiadczenie ustug objetych Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, jesli
zawarcie wyzej wymienionych umow jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci
tych umow wynika, ze nie posiadajg one dla takiej osoby charakteru zawodowego,

Serwis Klienta - serwis znajdujacy sie na stronie internetowej, za posrednictwem ktérego Klient moze korzystac
z ustug swiadczonych droga elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego, okreslonych w niniejszym
Regulaminie

Konto Klienta — indywidualne konto utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie Klienta

Towar — produkt prezentowany w Sklepie i oferowany do sprzedazy Klientom

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia miedzy Klientem a Sprzedawca
na odlegtos¢ Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru. Ztozenie Zamowienia jest
tozsame z zawarciem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Punkt Odbioru Osobistego — ul. Jerzmanowska 22/F1, pok. 116 54-530 Wroctaw Kodeks Cywilny — ustawa z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. 21964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)

Umowa Sprzedazy — umowa dotyczgca nabycia Towaru, zawierana pomiedzy Klientem, a Ustugodawcag
(Sprzedawca) za posrednictwem Serwisu Klienta, bedaca umowa zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity; Dz.U. 22021 r. poz. 2105 z p6zn. zm.)

Koszyk - formularz w Sklepie Internetowym, zawierajgcy podsumowanie wszystkich wybranych przez Klienta
Towardéw, ktére Klient chce objgé Zaméwieniem,

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z p6zn. zm.).

Dane Osobowe - wprowadzone przez Klienta informacje, zgromadzone przez Ustugodawce w czasie Rejestracji
oraz w toku uzytkowania Sklepu Internetowego i Serwisu Klienta, stanowigce dane osobowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdét, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce,

Jezeli postanowienie Regulaminu nie okresla konkretnej formy komunikaciji, Klient moze kierowac¢ swoje
pytania lub wnioski do Ustugodawcy poprzez komunikacje drogg mailowg na adres: sklep@babyandtravel.pl.
Ustugodawca nie udostepnia ogélnego formularza kontaktowego, jednakze pytania dotyczace konkretnego
Towaru mozna kierowac za posrednictwem formularza kontaktowego dla danego Towaru dostepnego na stronie
(karcie) danego Towaru w Sklepie Internetowym,



§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin, bedacy regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng, okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce przy uzyciu Strony
Internetowej lub Serwisu Klienta, a w szczegélnosci:

1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce

2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do sktadania Zamdéwien lub korzystania z Serwisu Klienta;
b) zakaz dostarczania przez Klientdw tresci o charakterze bezprawnym;

3. warunkiizasady sktadania Zamowien drogg elektroniczna;
4. warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy;
5. tryb postepowania reklamacyjnego;

6. zasadyitryb wykonania praw konsumenta Klienta bedgcego strong umowy z Ustugodawcg, w tym
prawa odstgpienia od umowy;

7. zasady ptatnosci oraz dostarczania Towaru do Klienta;

zasady i tryb w jaki sposéb mozliwe jest wprowadzanie, edytowanie i publikowanie w ramach Sklepu
Internetowego, opinii pochodzgcych od Klientéw, ktdrzy nabyli dany Towar.

§2
Zasady korzystania z Serwisu Klienta

1. Klient zobowiazuje sie korzystac z Serwisu Klienta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz wtasciwych przepisach prawa.

2. Zabronione jest wprowadzanie przez Klienta tresci bezprawnych do jakiegokolwiek elementu Sklepu lub
ustugi. W szczegdlnosci zabronione jest dodawanie tresci mogacych naruszac¢ dobra osobiste os6b
trzecich, sprzecznych z dobrymi obyczajami, wulgarnych, ksenofobicznych, stanowigcych grozby lub w
jakikolwiek sposéb sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu nie moze powodowac¢ zaktécen w jego funkcjonowaniu, w
szczegolnosci poprzez dokonywanie nadmiernej ilosci zapytan do serweréw Serwisu (DoS).

4. Sklep Internetowy nie stanowi internetowej platformy handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj.: Dz. U. z 2020 poz. 287 z p6zn. zm.).

W przypadku, gdy Klient narusza zasady korzystania z Serwisu Klienta, Ustugodawca ma prawo, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta drogg mailowa do zaprzestania naruszen, zablokowac i nastepnie usungé¢
Konto Klienta.

§3
Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce

1. Na Stronie Internetowej lub przy uzyciu Serwisu Klienta Ustugodawca:
a) prezentuje Klientom Towar;
b) udostepnia Serwis Klienta;
c) zamieszcza informacje dotyczgce swiadczonych ustug;
d) zamieszcza dane kontaktowe oraz wszelkie dane niezbedne do realizowania ptatnosci;
e) zamieszcza informacje na temat mozliwych sposobdéw dostawy zaméwionych Towaréw oraz
zwigzanych z tym kosztow;
f) udostepnia Klientowi: regulamin, polityke prywatnosci, wzér odstapienia od Umowy Sprzedazy oraz
przyktadowa tres¢ reklamaciji;



g) umozliwia utworzenie Konta Klienta i korzystanie z Konta Klienta;
h) przyjmuje Zamdwienia;

i) umozliwia zamieszczanie opinii nt. Towaréw;

j) udostepnia na kartach Towarow formularz kontaktowy;

Rejestracja w Serwisie Klienta oraz utworzenie Konta Klienta umozliwia Klientowi:

a) sktadanie Zamowien i podejmowanie wszelkich innych czynnosci ukierunkowanych na zawarcie
Umowy Sprzedazy;

b) wglad do historii Zamowien i danych w Koncie Klienta;

Rejestracja w Serwisie Klienta, sktadanie Zamowien oraz podejmowanie wszelkich innych czynnosci
zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce odbywa sie sg poprzez
wypetnienie oraz zatwierdzenie odpowiednich formularzy elektronicznych w Serwisie Klienta, w drodze
wymiany wiadomosci e-mail lub w inny sposdb okreslony niniejszym Regulaminem.

Mozliwos¢ zamieszczenia do opublikowania opinii na temat danego Towaru, jednym ze sposobéw
okreslonych w pkt 5 i 6 ponizej, ma kazdy Klient, niezaleznie od tego, czy posiada Konto Klienta.

Klient, ktory dokonat zakupu w Sklepie Internetowym moze zamiesci¢ opinie do opublikowania
korzystajgc z indywidualnego, dynamicznego linku generowanego i przesytanego Klientowi przez
Sprzedawce w wiadomosci przesytanej po realizacji Zamdéwienia. Opinii zamieszczonej na stronie www.
wyswietlonej po kliknieciu w link jak w zdaniu powyzej, Sklep Internetowy nada status ,,Opinii
potwierdzonej zakupem”.

Kazdy Klient moze zamiesci¢ opinie do opublikowania bezposrednio w karcie danego Towaru w sekcji
»Napisz swojg opinie”. Jednakze wytgcznie w przypadku uprzednio zalogowanego Klienta, ktéry posiada
Konto Klienta i posiada w historii zrealizowanych Zaméwien dany Towar, zamieszczonej do
opublikowania opinii Sklep Internetowy nada status ,,Opinii potwierdzonej zakupem”.

Ustugodawca, opierajac sie na danych z panelu administracyjnego oraz rozwigzaniach technicznych
dostarczonych przez dostawce szablonu Sklepu Internetowego wskazanego w stopce Strony
Internetowej wraz z odnosnikiem do jego danych kontaktowych, w celu zapewnienia, aby publikowane
opinie pochodzity od Konsumentoéw, ktérzy nabyli dany Towar, przed opublikowaniem w Sklepie
Internetowym zamieszczonej przez Klienta opinii, dokonuje poprzez panel administracyjny Strony
Internetowej, weryfikacji, czy dana opinia zostata potwierdzona Zaméwieniem. W tym celu weryfikuje,
jaki status zostat nadany danej opinii. Sklep Internetowy automatycznie nadaje odpowiedni status:
»Opinia potwierdzona zakupem” albo ,,Opinia niepotwierdzona zakupem” wraz z informacjg w
przypadku ,,Opinii potwierdzonej zakupem” o powigzanym z opinig Zamowieniem. Zasady nadawania
statusu ,,Opini potwierdzonej zakupem” okresla pkt 5 i 6 powyzej. W pozostatych przypadkach opinii
zostanie nadany status ,,Opinii niepotwierdzonej zakupem?”.

Dla poprawnego dziatania mechanizmu opisanego w punktach powyzej, niezbedne jest podanie przez
Klienta przy zamieszczaniu opinii danych zbieznych z danymi, ktére podawat w celu ztozenia
Zamowienia, tj. Imie oraz adres e-mail.

Ustugodawca opierajac sie na informacji jak w pkt 7 powyzej i na jej podstawie dokonuje recznie
opublikowania danej opinii, w ten sposéb, ze staje sie ona widoczna dla wszystkich uzytkownikéw
Strony Internetowej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikowania wytgcznie opinii
potwierdzonych zrealizowanym Zamoéwieniem. Przy opiniach pochodzgcych od Konsumentdw, ktérzy
nabyli dany Towar, umieszczona zostanie kazdorazowo dodatkowa informacja: "Opinia potwierdzona
zakupem".

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy publikacji opinii niezgodnych z zasadami korzystania z
Serwisu Klienta, w tym niezgodnych z § 5 Regulaminu, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci mogacych
naruszac dobra osobiste 0séb trzecich, sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegélnosci
wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, wulgarnych, ksenofobicznych,



stanowigcych grozby lub w jakikolwiek sposdb sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Klienta

Do korzystania z Serwisu Klienta niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

Komputera wyposazonego w system operacyjny umozliwiajgcy korzystanie z nastepujgcych przegladarek:
Mozilla Firefox, Google Chrome lub Internet Explorer - minimum w wers;ji 8.0. Przegladarka musi mie¢ wtaczona
obstuge Java Script.

§5
Zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym

Zakazane jest dostarczanie Ustugodawcy lub prezentowanie z wykorzystaniem badz za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Klienta przez Klienta w jakiejkolwiek formie lub postaci
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:

e naruszajgcych kogokolwiek dobra osobiste

e pozyskanych nielegalnie lub udostepnianych, przetwarzanych lub w jakikolwiek innych sposéb
wykorzystywanych z naruszeniem praw osob trzecich

e stanowigcych wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich (w szczegdlnosci objetych ochrong prawa
autorskiego lub prawa wtasnosci przemystowej)

e bez zgody osdb uprawnionych z tego tytutu

e takich, ktérych rozpowszechnianie jest zakazane prawem lub moze stanowi¢ przestepstwo (w
szczegolnosci propagujgcych faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujgcych do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych).

§6
Warunki zawierania Umow Sprzedazy oraz sktadania Zaméwien

1. Prezentacja Towaru przez Ustugodawce na Stronie Internetowej nie jest ofertga w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego - informacje o Towarach podane na Stronie Internetowej, w szczegélnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Klient podejmuje kroki opisane w niniejszym Regulaminie, a w
szczegolnosci:

3. dokonuje wyboru Towaru prezentowanego na Stronie Internetowej Ustugodawcy poprzez klikniecie w
pole ,,dodaj do koszyka”, dostepne przy kazdym z Towardéw prezentowanych w Sklepie Internetowym;

4. warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie Regulaminu;
5. sktada Zamoéwienie inicjowane poprzez klikniecie w pole ,,Przejdz dalej” dostepne w zaktadce ,,Koszyk”;

6. w kolejnym etapie realizacji Zamodwienia ,,Twoje dane” dokonuje wyboru jednej z trzech nastepujacych
opcji:
Zarejestruj sie i zamow —wybér tej opcji skutkuje zatozeniem Konta Klienta w Serwisie Klienta poprzez
podanie danych niezbednych do zatozenia Konta Klienta
Zamow bez rejestracji — wybor tej opcji umozliwia ztozenie Zamoéwienia bez koniecznosci rejestraciji i
tym samym zaktadania Konta Klienta w Serwisie Klienta
Logowanie w Serwisie Klienta za pomoca loginu i hasta -opcja dostepna dla Klientéw, ktérzy dokonali
wczesniej rejestracji w Serwisie Klienta.



§7

w kolejnym etapie realizacji Zamdwienia ,,Dostawa i ptatnosci” dokonuje wyboru formy dostawy i
ptatnosci;

umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg klikniecia na etapie jak w lit. d powyzej w pole ,zamawiam i
ptace”.

Ustugodawca potwierdza ztozenie przez Klienta Zamowienia poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail wskazany w procesie sktadania Zamowienia, zawierajacej nastepujgce informacje:

numer zamoéwienia

date ztozenia zamowienia

nazwa Towaru

ilos¢ Towaru

cena Towaru wraz z wysokoscig podatku VAT i kosztem dostawy

dane teleadresowe Ustugodawcy.
W przypadku Klienta zarejestrowanego, ztozone Zamowienie wraz z jego statusem pojawi sie w Koncie
Klienta: ,Twoje konto” w zaktadce ,,Zamoéwienia — biezgce/zrealizowane”,

Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 30 dni. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazana przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik.

Do zachowania 30-dniowego terminu odstgpienia, wystarczajgce jest ztozenie przez Kupujgcego
Sprzedawcy (Ustugodawcy), jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od Zamodwienia (lub jego
czesci dotyczacej niektérych Towardw), przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone
pisemnie i wystane poczta lub poczta elektroniczng. Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamdwienia lub
jego czesci Konsument moze takze ztozy¢ z wykorzystaniem wzorca Ustugodawcy stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, lub sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:

a) po zalogowaniu na Konto Klienta, za posrednictwem Serwisu Klienta, lub

b) korzystajac z elektronicznego formularza dla Klientdw nieposiadajacych Konta dostepnego TUTAJ, lub
c) korzystajgc z formularza zwrotu dla Klientéw, dotaczonego do przesytki zZamowieniem.

Jezeli Konsument skorzysta z wymienionej w pkt a-b mozliwosci, Ustugodawca przesle mu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Korzystanie z wzorca odstgpienia od umowy udostepnionego przez Ustugodawce nie jest obowigzkowe.

Opcja ZWROTY dostepna jest w zaktadce POMOC.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ numer Zamaowienia, oraz informacje, jakich
zamowionych Towaréw ono dotyczy — w przypadku braku tej informacji uznaje sie, ze odstgpienie
dotyczyto catego Zamowienia.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej, koszty dostarczenia rzeczy, przy czym Ustugodawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania (w zaleznosci, od tego, ktdre z powyzszych
zdarzen nastgpi wczesniej). Sposob zwrotu ptatnosci okresla §11 ust. 4.



10.

11.

12.

13.

14.

§8

Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw, tj. przewyzszajgcych koszty najtanszej z oferowanych form dostawy.

Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Ustugodawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru zwigzane z odstgpieniem od umowy. Przy czym
koszty zwrotu Towaru wskazane sg w zaktadce TUTAJ na Stronie Internetowe;j.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposoOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
Sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o
Swiadczenie Ustugi, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia Ustugi dodatkowej, ze po
spetnieniu tego Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych na niematerialnym nosniku, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
spetnianie swiadczenia przez Sprzedawce rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu przez Sprzedawce
utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie wyrazenia przez Konsumenta ww. zgody wraz z informacjg o utracie
prawa do odstgpienia na trwatym nosniku.

Zatozenie Konta Klienta (Rejestracja). Korzystanie z Konta Klienta i usuniecie Konta Klienta w Serwisie

1.

2.

Warunkiem korzystania z Serwisu Klienta jest rejestracja Konta Klienta.

Rejestracja Konta Klienta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego
TUTAJ.

Warunkiem ukonczenia procesu rejestracji jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie Regulaminu.

O ukonczeniu procesu rejestracji Konta Klienta, Klient zostaje poinformowany poprzez otrzymanie
wiadomosci e-mail na adres e-mail podany w procesie rejestrac;ji.

Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zatozenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia
pomiedzy Klientem a Ustugodawcg umowy o korzystanie z Serwisu Klienta na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.


https://www.babyandtravel.pl/zul_m_POMOC_Dostawa-125.html?filter_default=n

Logowanie sie w Serwisie Klienta odbywa sie przy uzyciu loginu i hasta do Konta Klienta. Loginem jest
adres email Klienta podany podczas rejestracji.

Zaleca sie chronienie hasta i loginu do Konta Klienta przed dostepem osdb niepowotanych.

Jezeli dane Klienta ulegty zmianie, Klient powinien zgtosi¢ zmiane tych danych za posrednictwem Konta
Klienta.

Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu Klienta, wypowiadajac umowe o korzystanie z
Serwisu Klienta poprzez wystanie Ustugodawcy wiadomosci e-mail na adres sklep@babyandtravel.pl z
whnioskiem o usuniecie Konta Klienta. Zakonczenie korzystania z Serwisu Klienta lub usuniecie Konta Klienta w
sposdb opisany w zdaniu poprzedzajgcym skutkuje rozwigzaniem umowy o korzystanie z Serwisu Klienta. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu Klienta uniemozliwia korzystanie z
ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu Klienta lecz nie wytacza mozliwosci ztozenia w Sklepie
Internetowym Zamdowienia bez rejestracji

§9

Prawo do odstapienia przez Konsumenta od umowy o swiadczenie Ustug

1.

Konsument w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (zarejestrowania Konta), ma prawo odstapi¢ od
umowy o swiadczenie Ustug poprzez usuniecie Konta, co jest traktowane jako odstgpienie od umowy
przez Konsumenta na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 ze zm.), chyba ze Konsument wyraznie oswiadczy inaczej. Takie odstgpienie nie
wymaga podania przyczyn odstgpienia i nie wigze sie z ponoszeniem przez Konsumenta jakichkolwiek
kosztow.

Zgtoszenie usuniecia Konta Klienta mozliwe jest poprzez wystanie Ustugodawcy wiadomosci e-mail na
adres sklep@babyandtravel.pl

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1i 2 musi zawiera¢ adres e-mail Konsumenta podany przy rejestracji
Konta.

Po otrzymaniu zgtoszenia zawierajacego dane pozwalajace na identyfikacje Konta Konsumenta, Konto
zostanie usuniete niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie pieciu (5) Dni roboczych. Do chwili
usuniecia Konta Konsument jest uprawniony do dalszego korzystania z tego konta.

Sktadajac Zamowienie, Klient wyraza zgode na rozpoczecie wykonania i wykonanie umowy o
korzystanie z Serwisu Klienta(o Swiadczenie ustug) przed uptywem okresu do odstgpienia wskazanego
w pkt. 1 powyzej. W zwigzku z powyzszym, po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce w postaci
obstugi procesu zawierania umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem traci prawo odstgpienia od
umowy o korzystanie z Serwisu Klienta od momentu ztozenia przez Klienta Zamoéwienia, co nie stoi na
przeszkodzie zakoriczeniu przez niego umowy o korzystanie z Serwisu Klienta na zasadach okreslonych
w § 8 pkt 9 Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w punktach poprzedzajgcych, umowe te uwaza sie
za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy o korzystanie z Serwisu Klienta, Ustugodawca, od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w
Serwisie Klienta dostarczonych przez Ustugodawce , z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa w Serwisie Klienta, ktére stanowity przedmiot
umowy,

b) dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych w Serwisie
Klienta dostarczonych przez Ustugodawce,

c) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zostac¢ z nich wydzielone lub moga
zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow,



8.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktédrych mowa w pkt. 7 ppkt. a)-c), Ustugodawca na zgdanie Konsumenta
udostepnia mu tresciinne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych Serwisu Klienta dostarczonych przez
Ustugodawce.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

10. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze

korzystanie z tresci cyfrowych lub Serwisu Klienta (tj. w ramach Konta Klienta), w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych w ramach Serwisu Klienta.

11. W przypadku odstgpienia od umowy o korzystanie z Serwisu Klienta, Konsument powstrzymuje sie od
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korzystania z tej tresci cyfrowej w Serwisie Klienta i udostepniania ich osobom trzecim.

Dostawa Towaru

1.

§11

Dostawa zamoéwionego Towaru nastepuje w miejscu i czasie okreslonym w podczas sktadania
Zamowienia. Ustugodawca zobowigzany jest do wystania Towaru w terminie nie dtuzszym niz 14
(czternascie) Dni roboczych od dnia dokonania ptatnosci przez Klienta lub ztozenia Zamdéwienia z
wyborem formy dostawy za pobraniem, chyba ze w opisie konkretnego Towaru wskazany zostat dtuzszy
termin lub Klient zdecyduje sie na odbiér osobisty Towaru z Punktu Odbioru Osobistego.

Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient dokonuje wyboru warunkéw dostawy sposrdd opcji wskazanych
przed ztozeniem Zamowienia Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Dostawa przez firme kurierskg odbywa sie w Dni robocze.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo utrwalania na monitoringu wideo procesu pakowania Zamowienia
i przygotowywania Towaru do wysytki do Klienta.

Odbioru osobistego mozna dokona¢ po wczesniejszym potwierdzeniu telefonicznym w Dniach
roboczych w godz. od 10:00 do 16:00 w Punkcie Odbioru Osobistego, nie wczesniej jednak niz
nastepnego dnia roboczego nastepujacego do ztozeniu i optaceniu Zamaodwienia.

W przypadku nieodebrania przesytki zawierajgcej Towar w terminie odbioru, Sprzedawca ma prawo
anulowaé¢ Zamoéwienie i zwréci¢ Klientowi naleznosci wptacone przez Klienta na zasadach okreslonych
w § 11 pkt 3 lit. a ponizej.

Ceny i zasady obnizek

1.

Wszystkie ceny prezentowane w ramach Sklepu Internetowego sg cenami brutto, tj. sg powiekszone o
nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT), i wyrazone sg w polskich ztotych.

Ceny Towardw ustala Sprzedawca.

W przypadku wystepowania czasowych promocji cenowych, obok promocyjnej ceny Towaru
zaprezentowana bedzie rowniez cena regularna Towaru (tj. sprzed promocji).

W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru w ramach Sklepu Internetowego (np. w ramach
akcji promocyjnych) obok informaciji o obnizonej cenie uwidoczniona jest rowniez informacja o
najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dany Towar jest oferowany do sprzedazy w Sklepie Internetowym w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie uwidoczniona jest informacja o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia
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wprowadzenia obnizki. W Sklepie Internetowym nie sg oferowane Towary, ktére ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci.

Sprzedawce i Klienta wigze cena Towaru widniejgca w Sklepie Internetowym w chwili sktadania
Zamowienia przez Klienta. Dotyczy to w szczegolnosci ceny Towaru oraz jego dostepnosci.

Klient moze otrzymac¢ mozliwos¢ catkowitego zwolnienia z kosztu dostawy Zamowienia w przypadku
przekroczenia minimalnej wartosci Zamowienia uprawniajgcej do catkowitego zwolnienia i wskazanej
na Stronie Internetowej TUTAJ. Ustugodawca ma prawo zmiany minimalnej kwoty Zamdéwienia jak wyzej,
co kazdorazowo zostanie opublikowane pod wskazanym adresem www. Potwierdzenie zwolnienia
Klienta z kosztu dostawy jest przekazywane Klientowi przy sktadaniu Zaméwienia w podsumowaniu w
Koszyku.

W Sklepie Internetowym nie stosuje sie indywidualnego dostosowania ceny Towaru dla Konsumenta w
ramach danej transakcji nabycia tego Towaru. Sklepi Internetowy nie zawiera w szczegélnosci narzedzi
dostosowujgcych indywidualnie cene za Towar dla Konsumenta na podstawie algorytmow bazujgcych
w szczegolnosci na dziataniach Konsumenta (w tym takze uprzednich) lub w oparciu o jego preferencje
(zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

Towary dodane do Koszyka, w przypadku braku finalizacji Zaméwienia jak w § 6 Regulaminu nie
rezerwuja stanéw magazynowych ani ceny.

Ptatnosci

1.

4.

Klient ma mozliwos¢ wybrania nastepujgcych form ptatnosci za zamoéwione Towary z dostawa na
terytorium Polski:

a) ptatnosé przy odbiorze. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zakonczeniu procesu Zamowienia;
b) przelewem bankowym lub przelewem elektronicznym w jednym z systemow ptatnosci
elektronicznych akceptowanych przez Sklep Internetowy. Realizacja Zamdéwienia odbywa sie po
otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci,
w przypadku przelewu bankowego — po wptynieciu wptaty na konto Ustugodawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze za Zamdwienie, jezeli Klient nie uisci kwoty
do zaptaty przed wydaniem mu Towaru (tj. przewoznikowi, w przypadku korzystania z firmy kurierskiej
lub Sprzedawcy, jezeli wydanie Towaru odbywa sie w Punkcie Odbioru Osobistego), przewoznik lub
Sprzedawca moze odmowi¢ Klientowi wydania Towaru i moze dokona¢ jego zwrotu. W takim wypadku
Zamowienie traktowane jest, jako anulowane.

Dokumentowanie Zamdwienia:

a) Sprzedawca do kazdego Zaméwienia wystawia dokument potwierdzajgcy sprzedaz (ktérym moze by¢
faktura albo paragon wystawione zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i
ustug), ktéry jest wydawany Klientowi wraz z Towarem,b) Klient poprzez akceptacje Regulaminu wyraza
zgode na otrzymywanie faktur od Sprzedawcy w formie elektronicznej lub papierowej, w zaleznosci od
mozliwosci technicznych Sprzedawcy,

c) W przypadku koniecznosci dokonania korekt wystawionych faktur VAT, bedg one przekazywane
Klientowi przez Sprzedawce w drodze wiadomosci e-mail, na adres e-mail Klienta podany przy
sktadaniu Zamaéwienia, W celu wystawienia korekty do faktury, Klient powinien skontaktowacé sie ze
Sprzedawcag za posrednictwem adresu e-mail: reklamacje@babyandtravel.pl.

Zwrot naleznosci wptaconych przez Klienta na konto Ustugodawcy nastepuje maksymalnie w ciggu 14
(czternastu) dni w przypadku:

a) anulowania Zamoéwienia lub czesci Zamdwienia (wéwczas zwrotowi podlega odpowiednia czes¢
ceny) optaconego z géry przed jego realizacjg;

b) zwrotu Towaru (odstgpienia od umowy) z Zamodwienia, ktére zostato dostarczone Klientowi;

¢) uznania reklamacji w ramach ktérej Konsumentowi przystuguje prawo obnizenia ceny za Towar lub
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy.



5. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
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chyba ze Klient zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Dane osobowe

1.

§14

Administratorem danych osobowych Klientéw jest - BABY&amp;TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (54-530) przy ulicy Jerzmanowskiej 22, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000623746.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu korzystania z Serwisu
Klienta/Konta Klienta/Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce. Ustugodawca przetwarza Dane
Osobowe Klientéw w celu wykonania Ustug, w tym obstugi Konta Klienta, korzystania z Serwisu przez
Klienta, sktadanie Zamoéwien, zawieranie i realizacje Umow Sprzedazy w tym monitorowania procesu
pakowania Towaru i zlecenie dostawy, komunikacji z Klientem, a w przypadku ztozenia reklamacji - w
celu jej rozpatrzenia. Jezeli Klient wyrazi stosowng zgode, jego Dane Osobowe bedg przetwarzane takze
w celu kierowania do Klienta tresci marketingowych.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych Klientéw przez Ustugodawce, w
tym o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, sa dostepne w Polityce prywatnosci.

Rekojmia konsumencka dotyczaca Towaru

1.

W razie braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone
w niniejszym punkcie. Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci Towaru na Konsumenta,
w tym w szczegdélnosci Umow Sprzedazy nie stosuje sie przepiséw ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu Il
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Towar jest zgodny z Umowa Sprzedazy (Zamowieniem), jezeli zgodne z tg umowa pozostajg w
szczegoblnosci jego:

a) opis, rodzaij, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z elementami
cyfrowymi réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnosé¢ aktualizaciji,

b) przydatnos¢ do szczegbdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpézniej w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat

Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z Umowa Sprzedazy, Towar musi:

a) nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenistwo, a w odniesieniu do
Towaréw z elementami cyfrowymi rowniez funkcjonalnosc¢ i kompatybilnosé, jakie sa typowe dla towaru
tego rodzaju i ktérych Konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w
ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mégt o nim wiedzieg,

przed zawarciem Umowy Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane, z zachowaniem
warunkow i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny sposéb,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy Sprzedazy;
c) by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsadnie
oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem Umowy Sprzedazy i odpowiada opisowi takiej prébki lub wzoru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Do towaréw z elementami cyfrowymi postanowienia § 15 pkt 12 lit. c i d oraz pkt 16 stosuje sie
odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktdrym
mowa w pkt. 3 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa
Sprzedazy okreslonych w pkt. 3 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosg;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta byto wynikiem btedoéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwdoch lat od dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

Sprzedawca nie moze powotywa¢ sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowag okreslonego w punkcie poprzedzajgcym, jezeli 6w brak podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanej w sposéb ciggty zUmowa Sprzedazy, ktdry wystapit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa Sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze
by¢ krétszy, niz dwa lata od dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci z Umowag Sprzedazy wystapit w tym czasie, jezeli sie w tym czasie ujawnit.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢
naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmaéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z umowa sprzedazy,
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowag Sprzedazy, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, dla ktérego Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Towar na swdj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z Umowag Sprzedazy,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.



19. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

20. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy zgodnie z pkt. 10
powyzej;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy zgodnie z pkt. 12-14 powyzej;
c) brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa Sprzedazy;
d) brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy sprzedazy, bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w pkt.
9 - 15 powyzej;
e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci zUmowa Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

21. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa
Sprzedazy.

22. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

23. Konsument nie moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z Umowa Sprzedazy
jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos$¢ towaru z Umowag Sprzedazy jest istotna.

24. Jezeli brak zgodnosci zUmowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu
do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z
Towarami niezgodnymi z umowa sprzedazy, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowag Sprzedazy.

25. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

26. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

27. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkow
wyhikajgcych z pkt. 9-23 powyze;.

28. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do Towaru, ktéry stuzy wytacznie jako nosnik tresci
cyfrowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§15
Rekojmia konsumencka dotyczgca Ustug

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi, ktére stanowig ustuge cyfrowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, rozumiane zgodnie z tg ustawg jako ustugi pozwalajgce
konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.
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Z uwagi na specyfike swiadczonej Ustugi, nie jest ona potgczona z nabywaniem przez Konsumenta od
Ustugodawcy towaru z elementami cyfrowymi w rozumieniu ww. ustawy, czyli towaru zawierajgcego
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczonego w taki sposdéb, ze brak tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Sprzedawca moze rowniez w przypadku dostepnosci takowej w Sklepie Internetowym, w ramach
Zamowienia dostarczy¢ Konsumentowi tres¢ cyfrowa dostarczang na niematerialnym nosniku.

Do umowy, na mocy ktérej Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz innych swiadczen, przepisy niniejszego 8 15 stosuje sie wytgcznie w zakresie postanowien
umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

Postanowien niniejszego § 15 nie stosuje sie do uméw, na mocy ktérych Konsument nie jest
zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane
przez Ustugodawce wytgcznie w celu poprawy bezpieczenistwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji.

Ustugodawca dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy (rejestracja Konta Klienta i akceptacja przez Konsumenta Regulaminu), z zastrzezeniem
udostepnienia Konsumentowi przez Ustugodawce tresci cyfrowych niezbednych w celu dokonania
rejestracji Konta.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi
lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstagpi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub

b) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miatistotne znaczenie dla
Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Ustugodawcy.
W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy postanowienia pkt. 23 stosuje sie odpowiednio.

Postanowien pkt. 4- 10 nie stosuje sieg, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Zgodnosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa:
a) Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sag zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosciich:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosc¢ oraz
dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

przydatnos$é¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.
b) Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:
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nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowacd w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos$é, kompatybilnosé, dostepnosé,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze,
ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mogt o nim wiedziec,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsadnie
oczekiwag;

by¢ zgodne z wersjg probnag lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Konsumentowi przez
Ustugodawce przed zawarciem umowy.

¢) Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowag oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas:

dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie
nastepuje w sposob ciagty, lub

zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel,
w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

d) Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce
zgodnie z literg poprzedzajaca, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedoéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Ustugodawce.

e) Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa w zakresie, o ktérym mowa w lit. b) lub c) powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowag okreslonych w lit. b) lub c) powyzej, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

f) W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposob ciggty,
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawacé zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas
ich dostarczania.

g) Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

h) Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej § 14 pkt 5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwdéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
istniat w chwili ich dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w pkt. 13 powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.
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Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa
miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w zakresie uregulowanym w pkt. 12 lit. c) powyzej, ktory wystapit w czasie okreslonym w tym punkcie.

Domniemania okreslone w pkt 14 i 16 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta (rozumiane zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jako sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z
nich) nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w
sposadb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia
doich zgodnosci zumowa.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz wartosé
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Ustugodawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa,

i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
ponosi Ustugodawca.

Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy:
a) Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny (jezeli ustuga cyfrowa byta odptatna) albo odstgpieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do pkt. 19i 20 powyzej;

Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa zgodnie z pkt.
21 powyzej;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzié¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pkt. 18
powyzej;

z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

b) Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
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tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposdéb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

c) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Po odstagpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa § 9 pkt 7 Regulaminu

Ustugodawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swadj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w § 9 pkt 7 lit. a-c powyze;j.

Ustugodawca moze zgda¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tresé cyfrowa, w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca
nosnik niezwtocznie i na koszt Ustugodawcy.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Zmiany w tresci cyfrowej lub w ustudze cyfrowej:

a) Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn
w tej umowie wskazanych. Ustugodawca nie moze jednak dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.

b) Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie Konsumenta.

c) Ustugodawca ma obowigzek poinformowac¢ Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
zmianie, o ktérej mowa w lit. a) powyze;j.

Zmiany a dostep i korzystanie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej:

a) Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 30 lit. a) powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowaé Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w lit. b) lub c) ponize;j.

b) W przypadku, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w pkt. 30
lit. a), lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Postanowienia pkt. 23-29 stosuje sie odpowiednio.

c) Postanowienia lit. b) powyzej nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi



uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowag, w stanie niezmienionym.

§16
Tryb sktadania reklamacji z tytutu rekojmi

1. Realizacja uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w § 14 i § 15 powyzej, odbywa sie w drodze
reklamacji ztozonej przez Klienta.

2. Reklamacja powinna zostac¢ przestana przez Klienta w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy
podany w Definicjach powyzej lub w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@babyandtravel.pl.

3. Reklamacjaw celu jej rozpatrzenia, powinna zawieracé:
a) informacje o okolicznosciach dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;
b) wybor formy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa sposrdd przypadkéw wymienionych
zgodnie z 8 14 pkt 9in. oraz § 15 pkt 7 i n. powyzej;
c) dane kontaktowe Konsumenta sktadajgcego reklamacje.

4. Ustugodawca/ Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, przekazujgc odpowiedz na papierze lub innym
trwatym nosniku w zaleznosci od formy ztozenia reklamacji przez Klienta. Brak ustosunkowania sie
Ustugodawcy/Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca/Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniong.

5. W przypadku Towaru podlegajgcego wymianie lub naprawie koszt takiej naprawy lub wymiany, w tym
koszt odbioru/przesytki z reklamowanym Towarem w catosci obcigza Sprzedawce, a obowigzkiem
Konsumenta jest udostepnienie Sprzedawcy Towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie.

§17
Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddéw:
i. dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, wytycznych, nakazéw lub zakazoéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
ii. dostosowanie Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych z wykonywaniem Ustug i w zakresie
ochrony praw Klientéw;
iii. wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego lub modyfikacja
ich dotychczasowego zakresu;
iv. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
V. zmiany organizacyjne po stronie Ustugodawcy,
vi. zmiany danych Sprzedawcy/Ustugodawcy, w tym firmy, adresu siedziby, numerdw telefonéw,
adresow poczty elektronicznej, adreséw URL (odnos$nikéw/hiperlinkéw) zamieszczonych w
Regulaminie.
vii. korekta sformutowan niejasnych lub budzacych watpliwosci lub poprawa oczywistych omytek
pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie.

2. Informacja o wszelkich zmianach Regulaminu zostanie opublikowana w Sklepie Internetowym.
Dodatkowo, Klientéw posiadajacych Konto Klienta, Ustugodawca zawiadomi o zmianie Regulaminu,
przesytajgc im zmieniony Regulamin na adres e-mail podany w Koncie Klienta.

3. Zmiana Regulaminu bedzie wigzaca dla Klienta od daty okreslonej w tresci Regulaminu, nie wczesniej
jednak niz 14 dni od dnia jej ogtoszenia. W sytuacji, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta nie akceptuje
zmienionej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od
daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej



§18

tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta (umowy o
korzystanie z Serwisu Klienta). Zmiana Regulaminu nie wptywa na Zamdwienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmian.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen:

a) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a przedsiebiorca.

c) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

Informacje o sposobie dostepu do ww. procedur rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania sporow,
znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich drogg elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywna strone internetowa dla obstugi konsumentow i
przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z zawarcia na
odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji powstanie rozbieznos¢ pomiedzy
stanowiskiem Ustugodawcy, a stanowiskiem Klienta, Ustugodawca przekazuje konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nos$niku oswiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo;

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

8§19

Postanowienia koncowe

1.

o

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o
prawach konsumenta.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zatgcznikami sa:
a) Zatgcznik nr 1: Wzér odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

Wszelkie tresci zawarte w Sklepie, w szczegbdlnosci utwory stowne, graficzne, dzwiekowe czy audio-
wizualne, sg przedmiotem praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy lub innym
podmiotom do korzystania z ktérych uprawniony jest Ustugodaweca. Tresci te chronione sg przepisami
ustawy z dnia 7 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a korzystanie z nich w
jakimkolwiek zakresie oraz celu wymaga zgody Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.01.2023r., zastepujgc dotychczasowe brzmienie Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

